
 

  
 
 
 
Protocol Vertrouwenspersoon 
 
Diephuis beoogt een studievereniging te zijn waar al haar leden zich gewenst voelen, zich veilig 
voelen en zichzelf kunnen zijn.  
 
Het protocol vertrouwenspersoon regelt de taken en bevoegdheden van de vertrouwenspersoon. 
Tevens zijn regels opgenomen ten aanzien van het omgaan met vertrouwelijke informatie door 
de vertrouwenspersoon.  
 
Binnen Diephuis is er één vertrouwenspersoon aangesteld. Alle leden kunnen een beroep doen 
op de vertrouwenspersoon. De vertrouwenspersoon is het eerste aanspreekpunt voor leden die 
hindernissen ondervinden, zowel in verenigingsverband als privé. Dit kan betrekking hebben 
op persoonlijke omstandigheden maar ook op zorgen om een ander. De vertrouwenspersoon 
van de vereniging biedt een luisterend oor, kan de persoon begeleiden, adviseren en/of door-
verwijzen. De vertrouwenspersoon bespreekt, wanneer sprake is van een probleem, hoe dit het 
beste kan worden behandeld met de persoon in kwestie.  
 
Taken van de vertrouwenspersoon 

1. Behandelen van problemen van leden. Hieronder wordt verstaan:  
1. De student die zich tot de vertrouwenspersoon wendt ondersteunen, begeleiden 

en adviseren teneinde het probleem bespreekbaar en hanteerbaar te maken. 
2. Trachten tot een oplossing van de problematiek.  
3. Geven van nazorg. 
4. Indien nodig doorverwijzen naar externe instanties.  

2. De vertrouwenspersoon woont één keer in de twee maanden een intervisie, bij georga-
niseerd vanuit de Rijksuniversiteit Groningen. 

 
Behandeling door de vertrouwenspersoon  

1. De vertrouwenspersoon gaat een vertrouwensrelatie aan met de student die een beroep 
op hem doet of tot wie hij zich richt. De vertrouwenspersoon belooft aan alle betrokke-
nen geheimhouding van hetgeen hem bij de uitoefening van zijn functie als vertrou-
wenspersoon ter kennis komt.  

2. De vertrouwenspersoon biedt de mogelijkheid tot een persoonlijk gesprek op een neu-
trale locatie of kan de persoon telefonisch of per mail te woord staan.   

 
Bereikbaarheid  
De vertrouwenspersoon dient altijd binnen twee dagen te reageren op een melding. Bij afwe-
zigheid van de vertrouwenspersoon of uitblijven van respons binnen twee dagen naar aanleiding 
van een hulpvraag, kan een ander bestuurslid of eventueel een derde worden ingeschakeld als 
langer wachten geen optie is. Er kan op diverse manieren contact worden opgenomen met de 
vertrouwenspersoon. Contactgegevens zullen op de website worden vermeld. 
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Inschakelen andere organisatie of personen  
Als de ontstane situatie waarover een student contact heeft gehad met de vertrouwenspersoon 
hiertoe aanleiding geeft, kan na toestemming van de betrokkene een derde partij worden inge-
schakeld.   
 
Privacy en geheimhouding  
De vertrouwenspersoon heeft een geheimhoudingsplicht en zorgt voor de bescherming van de 
privacy van de student. De geheimhouding duurt voort, ook wanneer de persoon de vereniging 
heeft verlaten of als de vertrouwenspersoon zijn of haar functie beëindigd.  
 
Uitvallen vertrouwenspersoon  
Mocht er enig moment zijn dat de vertrouwenspersoon wegvalt, dan zal er een nieuwe vertrou-
wenspersoon binnen de vereniging worden aangewezen. De nieuwe vertrouwenspersoon zou, 
met toestemming van de betrokken student, op de hoogte zal worden gesteld. De nieuwe ver-
trouwenspersoon zal dezelfde cursussen gaan volgen om net zo kundig te zijn als de vertrou-
wenspersoon die wordt vervangen.  
 
Cursussen  
De vertrouwenspersoon heeft verscheidene cursussen gevolgd om de leden zo goed mogelijk 
te ondersteunen en woont intervisies bij om kundig te blijven.  
 
De vertrouwenspersoon handelt alleen op verzoek of in overleg met de student. Voor alle stap-
pen die de vertrouwenspersoon onderneemt is de toestemming van de student vereist. De ver-
trouwenspersoon waarborgt altijd de vertrouwelijkheid en is verplicht tot geheimhouding.  
 
 


